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Teorija?

➢ Država - Zakoni, predpisi, priporočila

➢ Ponudniki rešitev – sistemi, prenosi, povezave

➢ Uporabniki – podjetja (doma, tujina), javne institucije, organizacije



Praksa?

➢ Zakomplicirani carinski postopki: Manjkajoči dokumenti, napačni podatki 

v deklaraciji

➢ Nepredvidene carinske ovire: Pregledi in dokumenti, ki jih teorija ne 

predvideva

➢ Logistične težave: Podaljšan čas čakanja, napake pri pakiranju, poškodbe blaga

➢ Zamude: Stroški povezani s skladiščenjem, kazni za zamudo



Rezultat?

➢ https://www.youtube.com/watch?v=qIM2EhJe_n8

„V teoriji naj bi bil postopek carinjenja in logistike gladko 

usklajen proces, v praksi pa se pogosto pojavijo nepredvidene 

težave, ki povzročijo zamude, dodatne stroške in frustracije za 

vse vpletene strani. To kaže, kako pomembno je biti pripravljen 
na improvizacijo in reševanje težav v realnem času.“

https://www.youtube.com/watch?v=qIM2EhJe_n8


➢ https://www.youtube.com/watch?v=qIM2EhJe_n8

Kako lahko to dosežemo?

➢ Fleksibilen sistem – cloud storitev, ki omogoča delo kjerkoli in 

kadarkoli 

➢ Robustno delovanje – zanesljivost in hitrost pri izvajanju procesov

➢ Varnost – vsi podatki v varnem in zaščitenem okolju

➢ Nadgradnje in izboljšave – vsak ima svoj proces in specifike

https://www.youtube.com/watch?v=qIM2EhJe_n8


➢ https://www.youtube.com/watch?v=qIM2EhJe_n8

Kaj rabimo?

➢ Intuitiven vmesnik – enostavna uporaba in uvajanje 

➢ Povezavo s svojim okoljem– prost pretok informacij in podatkov

➢ Možnost izbire – vklapljanje modulov po potrebi

➢ Zanesljivo podporo – Odzivna podpora, ki vam je vedno na voljo 

(24/7/365).

https://www.youtube.com/watch?v=qIM2EhJe_n8
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Malo za šalo, malo zares



➢ Kratek uvod – kaj je to eCustoms?

➢ Pregled aktualnih izzivov:
• ICS2 multi filing
• Izvoz – podaljšanje tranzicijskega obdobja
• Razno

Današnji program



Zakaj ravno ZZI eCustoms?
➢ Ker vam želimo pomagati pri vašem delu in vam olajšati 

poslovanje na področju ZT oz. carine

➢ Verjamemo, da z učinkovitostjo procesov v naših rešitvah 
povečamo tudi učinkovitost vašega dela

➢ Stranke vključujemo v razvoj in upoštevamo vaše predloge



V kaj verjamemo?
➢ Verjamemo v transparenten odnos z našimi strankami

➢ Z brezplačnimi webinarji se trudimo širiti znanje

➢ Ob izzivih se vedno potrudimo in najdemo učinkovito rešitev



ZZI
eCustoms



Naša interna ureditev dela



eCustoms v letu 2024
➢ Poročanje CBAM
➢ Izdelava nove rešitve za začasno hrambo (DZH) v okviru 

SIAIS2
➢ Prenova Intrastat-a in selitev strank na novo rešitev
➢ Pričetek prenove Carinskega skladišča
➢ Izdelava nove rešitve ICS2 za pomorski promet
➢ Razne izboljšave in optimizacije za lažje delo



eCustoms pregledovalec

Izziv: 

Špediter stranki pošilja obvestila o zaključku postopkov (izvoz IE599 +uvoz IE429) po 
elektronski pošti. Če je deklaracij veliko in so po možnosti še od različnih špediterjev, 
se pogosto zgodi, da se nekatere potrditve izgubijo in stranka posledično nima vseh 
informacij, kaj točno je bilo ocarinjeno.

Rešitev:

Paket eCustoms pregledovalec omogoča prejem vseh potrditev o zaključku postopka 
ne glede na to, kdo je deklaracijo izdelal. Potrditev se samodejno iz carine prek RIP 
pošlje subjektu, ki je v deklaraciji naveden kot uvoznik (pri uvozu) ali izvoznik (pri 
izvozu). 



Pripomočki in orodja za lažje delo
• Intuitiven in uporabniku prijazen uporabniški vmesnik

• Uvoz podatkov iz zunanjih sistemov ERP v XML ali drugih oblikah

• Interne kontrole za pomoč pri izpolnjevanju deklaracij

• Kloniranje deklaracij

• Dvosmerna komunikacija z ERP sistemi

• Poenostavitev dela z vpeljavo dodatnih šifrantov (lokacije, garancije…)

• Obveščanje na mail ob določenih dogodkih (npr. Carinski pregled deklaracije, 
dodeljene kvote…)



Primeri poenostavitev procesa z uporabo eCustoms
• Prenos podatkov iz izvozne v tranzitno deklaracijo – izdelava tranzitne 

deklaracije na osnovi lastnih izvozov ali izvozov, ki so jih izdelala druga 
podjetja

• Avtomatizacija izdelave prispetja na urad izstopa na osnovi izvozne 
deklaracije

• Popolna avtomatizacija šifrantov skladišč na uvozni deklaraciji

• Interne kontrole po željah posamezne stranke



Analitični izpisi deklaracij – portal bizBox:



Analitični izpisi deklaracij – portal bizBox:



Pregled aktualnih problematik in izzivov



ICS2 – Import control system

Kaj je ICS2 in komu je namenjen?

ICS2 = Import Control System = Uvozni nadzorni sistem.

• Povedano bolj po domače – v sistem ICS2 je potrebno vložiti najave 
blaga (VSD), ki bo prispelo iz tretjih držav po morju – v Sloveniji to 
pride v poštev samo v Luki Koper.

• ICS2 predvideva vlaganje VSD (vstopne skupne deklaracije) tudi za 
druge načine prevoza, kot so: prevoz po zraku, prevoz po cesti in 
železnici in še nekateri drugi načini. Danes bomo se bomo osredotočili 
samo na blago, ki k nam prispe po morju.



Kaj je ICS2 in komu je namenjen?



Vstopna skupna deklaracija – VSD / ENS
• Vložitev vstopne skupne deklaracije ENS/VSD pomeni delni ali celotni nabor 

podatkov ENS, ki ga zahteva zakonodaja za posamezen način prevoza.

• ENS = Entry Summary Declaration / VSD = Vstopna skupna deklaracija 

• Vstopno skupno deklaracijo vloži prevoznik. (127/4 CZU)

• Ne glede na obveznosti prevoznika pa lahko VSD namesto njega vloži ena od 
naslednjih oseb:

• uvoznik ali prejemnik ali druga oseba, v imenu ali za račun katere deluje 
prevoznik;

• katera koli oseba, ki lahko zadevno blago predloži ali da predložiti pri carinskem 
uradu vstopa.



VSD- delna ali celotna vloga? 
• “Multiple filing” oz. večkratna ali delna vloga pomeni, da je VSD sestavljena iz 

dveh ali več delnih vlog (dveh ali več predpisanih deklaracij), ki skupaj tvorijo 
popolno deklaracijo VSD (ENS).

• V praksi to pomeni, da delno VSD vloži npr. prevoznik (ladjar) – vloži podatke VSD 
na najvišji ravni. 

• Podrobnejše podatke na hišnem nivoju deklaracije (6 mestna tarifa, podatki o 
prejemnikih, pošiljateljih, itd…) pa vloži zastopnik oz. drug subjekt po dogovoru s 
prevoznikom. V EU ICS2 sistemu ti dve deklaraciji tvorita veljavno vstopno skupno 
deklaracijo. 

• VSD se pošlje v skupni EU ICS2 sistem, ki je enak za celotno EU.

ZZI ICS2 je povezan z EU ICS2 za pomorski promet



ICS2 pogosta vprašanja in odgovori (FAQ)
Vprašanje: Ladjar / pošiljatelj blaga vloži VSD na najvišjem nivoju in naše podjetje 
pooblasti za vložitev VSD na internem (house nivoju). Potem mi kot firma, ki bomo 
vlagali VSD na internem nivoju (multi filing – house consignment), te podatke vidimo 
in jih samo še dopolnimo?

Odgovor: Ko nas “nominirajo” za vnos podatkov na hišnem nivoju, v sistemu ICS2 
dobimo obvestilo, ki se imenuje IE3N11. To obvestilo vsebuje podatek o glavnem 
transportnem dokumentu. Ne vsebuje pa VSD, ki jo je predhodno že naredil 
prevoznik. 

Podatke za VSD na hišnem nivoju moramo vnesti sami. Ko VSD pošljemo na carino, 
prejmemo MRN številko. MRN številka od multi filing VSD se razlikuje od MRN VSD, 
ki jo je izdelal prevoznik. Veljaven MRN za izdelavo prispetja in predložitve je še 
vedno prvotni MRN.



ICS2 pogosta vprašanja in odgovori (FAQ)
Vprašanje: Kaj točno pomeni multi filing pri ICS2?

Odgovor: Večkratna vložitev pomeni, da je VSD sestavljena iz dveh ali več delnih 
vlog oz. deklaracij VSD (dveh ali več predpisanih nizov podatkov), ki skupaj v EU 
carinskem sistemu tvorijo vstopno skupno deklaracijo (VSD)

ZZI ICS2 je povezan z EU ICS2 – ko vas “nominirajo” za vnos VSD, ste o tem AVTOMATSKO
obveščeni po mailu



ICS2 pogosta vprašanja in odgovori (FAQ)
Vprašanje: Glede na to, da imamo takšnih primerov samo par na leto, ali obstaja EU 
javno dostopna rešitev za vlaganje VSD?

Odgovor: VSD se lahko brezplačno vloži tudi na EU STI Trader portalu, ki omogoča 
osnovne funkcije priprave in vložitve VSD. EU rešitev pa ne omogoča vlaganja 
prispetja in predložitve blaga.

Povezava do STI Trader portala: https://customs.ec.europa.eu/gtp/ics2-sti-stp

https://customs.ec.europa.eu/gtp/ics2-sti-stp


ICS2 osnovni opis postopka (maritime)
1. Vložitev VSD (Vstopna skupna deklaracija) 

• KDAJ? Odvisno od vrste tovora in odpremne luke. Blago v zabojnikih: najkasneje 24 ur 
pred nalaganjem zabojnikov na ladjo. Razsut tovor: Najkasneje 4 ure pred prihodom v 
prvo luko vstopa v EU

• KAKO? Prek ZZI ICS2 ali prek EU Trader portala. Sporočilo se pošlje v EU ICS2 sistem

2. Izdelava sporočila o prispetju
• KDAJ? Pred vplutjem ladje v prvo luko EU

• KAKO? Prek ZZI ICS2. Sporočilo se pošlje v EU ICS2 sistem

3. Izdelava sporočila o predložitvi
• KDAJ? Pred razlaganjem ladje

• KAKO? Prek ZZI ICS2. Sporočilo se pošlje v nacionalni NES/ICS2 sistem.



Želite o ICS2 izvedeti več?
• https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/customs-security/import-control-system-2-

ics2-0_en

• https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/customs-security/import-control-system-2-
ics2-0/faq_en

• ICS2 Operational guidance
https://taxation-customs.ec.europa.eu/document/download/84ff4362-3e39-4b5d-a22e-
0b994c349b19_en? 

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/customs-security/import-control-system-2-ics2-0/faq_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/customs-security/import-control-system-2-ics2-0/faq_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/document/download/84ff4362-3e39-4b5d-a22e-0b994c349b19_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/document/download/84ff4362-3e39-4b5d-a22e-0b994c349b19_en


Izvoz – podaljšano prehodno obdobje
Prvotni datum: 11. 2. 2025

Nov datum: 14. 12. 2025

V praksi to pomeni, da vsa poslovna pravila, vezana na prehodno obdobje, veljajo do 
navedenega datuma (14.12.2025). 

Spremembe po tem datumu bodo vezane na izpolnjevanje izvozne deklaracije –
npr. podatki o prevoznih dokumentih se bodo vpisovali na glavo deklaracije, na 
glavo deklaracije bo potrebno vpisati skupno bruto maso, itd.   



Izvoz – neznana napaka – drugi razlogi
Pošljemo izvozno deklaracijo in dobimo sledečo zavrnitev:

Napaka je zelo splošna. Kaj lahko naredimo v tem primeru?

4 - "Drugi razlogi„

Izvozna deklaracija zavrnjena

Odgovor – najverjetnejši vzrok:

Težava pri preverjanju EORI na FURS. Običajno gre za kratkotrajen problem in 

predlagamo ponovno pošiljanje deklaracije čez par minut.



Drugi izzivi
• MRN sledenje za ICS2:

Že nekaj časa sta na voljo EU in SI portala za MRN sledenje

Super bi bilo, če bi podobna rešitev obstajala tudi za ICS2 MRN-je, saj bi na ta 
način uporabnik lahko pred samo predložitvijo preveril status VSD

• POUS T2L možnost API povezave:

EU POUS portal trenutno omogoča bodisi ročni vnos podatkov ali 
nalaganje predloge posameznega dokumenta prek XML datoteke

Če bi obstajala tudi možnost povezave prenosa podatkov, bi lahko ponudniki 
prog opreme POUS v celoti integrirali v svoje sisteme in s tem olajšali delo 
uporabnikom



Plani za naprej

• Prenova sistema ZZIemcs – v kratkem bo tudi EMCS na voljo kot del paketa 
eCustoms

• Dokončna selitev vseh strank iz stare aplikacije ZZIstat (bober) na prenovljeni 
Intrastat, ki je že del paketa eCustoms

• Prenova rešitve za vodenje evidence v carinskem skladišču

• Stalno izboljševanje rešitev na osnovi želja in potreb naših strank



Vabilo na Webinar

V kratkem načrtujemo webinar, kjer bomo podrobno predstavili 

vse novosti, ki so bile v zadnjem času vključene v naše aplikacije.

Povabilo na webinar boste prejeli po elektronski pošti. 



ZZI orodja in dopolnilne rešitve za lažje 
izvajanje postopkov v zunanji trgovini

Andraž Franjko
Skrbnik rešitev ZZI za izvajanje carinskih postopkov

+386 1 530 33 19

andraz.franjko@zzi.si
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